Medlemmens vag in i foreningen

Vi gér det tillsammans! Vi hjélps Gt fér att lotsa in den nya Reumaforbundet
medlemmen i féreningen.

............................ Intresserad av att bli medlem?
Sa hdr far du information om det.

Den blivande medlemmen
» Traffar en medlem eller frivillig i féreningen
« Far en inbjudan till verksamheten
« Far en diagnos eller gar pa kontrollbesck och blir dirigerad till féreningen
« Gar pa ett evenemang dar féreningens verksamhet presenteras
« Far stéd och rdd om sjukdomen eller om social trygghet
« Far kamratstod
« Soker information till exempel pa webbplatsen
« Far syn pa en annons eller en notis
« Blir intresserad av medlemsférmaner, till exempel av tidningen Reuma.

Det &r latt att ga med.
Sa hdr fungerar det i praktiken.

Den som vill gd med i en férening
= Valjer den férening som passar hen
= Fyller i och skickar in en medlemsansdkan
= Far sin ansdkan godkand
= Far en medlemsfaktura och betalar den
» Far medlemsinformation.

Jag var vantad!
Nya medlemmar ér alltid valkomna.

Den nya medlemmen glads &t att
+ Fa ett vdlkomstmeddelande
+ Bli uppmarksammad i féreningen, till exempel pa en medlemstraff

Har hander allt maijligt trevligt!
Sa hdr gér du som medlem.

Medlemmen

= Betalar medlemsavgiften

» Haller sina kontaktuppgifter uppdaterade

= Far nyttig information bla. fran féreningens medlemsinfo eller
tidningen Reuma

= Deltar i verksamhet

= Far det kamratst6éd hen behéver och blir en del av reumagemenskapen

= Far bli frivillig eller fértroendevald om hen vill

= Stédjer det paverkansarbete som utfors for personer med reumatiska
och andra sjukdomar i stéd- och rérelseorganen

= Drar nytta av medlemsférmaner

= L&r sig nytt och utvecklar sig sjélv som frivillig eller pa utbildningar

= Far uppmuntran och berém.

Nej tack. Medlemskapet upphér.

Medlemmen
= Meddelar att hen gar ur féreningen
= Dor
= Medlemskapet passiveras eftersom medlemsavgiften ar obetald.




Intresserad av att bli medlem? Sa hdr far du information om det.

Den blivande
medlemmen

Foreningen

Forbundet

Traffar en medlem eller frivillig i
féreningen.

Far en inbjudan till verksamheten.

Far en diagnos eller gar pa
kontrollbesok och lékaren/
reumaskotaren berattar om
féreningen.

Besoker ett evenemang, gar en kurs
eller gar pa en annan tillstéllning

(ocks& s&dana som ordnas p& webben) :

dar féreningens verksamhet
presenteras.

Deltar i verksamhet som
féreningen eller forbundet ordnar
och som inte krdver medlemskap.

Far stéd och rad om sin sjukdom
eller om social trygghet.

Far kamratstéd.

Soker sjalv information med en
sokmotor eller pa féreningens/
férbundets webbplats.

Laser tidningen Reuma till exempel
pa en mottagning, ett bibliotek eller
under rehabilitering.

Far syn pa féreningens annons i
lokaltidningen.

Ser ett inldgg pa sociala medier.

Ser Reumaférbundets riksomfattande

kampanj eller annan marknadsforing.

Blir intresserad av rikstéackande
eller lokala medlemsférmaner
(t.ex. tidningen Reuma).

Berattar entusiastiskt om sina upplevelser i
féreningen och bjuder in till verksamheten.

Erbjuder aktivt medlemskap, fragar om
personen vill bli medlem.

Haller kontakten med reumaskétaren och annan
vardpersonal. Presenterar féreningens
verksamhet och levererar material till
hélsocentralen och andra verksamhetspunkter.

Ar narvarande vid lokala och riksomfattande
evenemang.

Ordnar &ven verksamhet som &r dppen for alla.

Ger rad och informerar om
Reumaférbundets tjanster.

Skickar frivilliga till kamratstodsutbildningar. Haller
kontakten med sina egna kamratstédjare sa att de
kan berdtta om foreningens verksamhet och ordna
kamratstodsgrupper.

Ser till att féreningen har fungerande
kommunikationskanaler, till exempel en webbplats.
Ser till att kontaktuppgifterna till féreningen och
dess fortroendevalda och priserna for de olika
medlemstyperna dr uppdaterade i Kilta-registret.

Ser till att kontaktuppgifterna till féreningen och
dess fortroendevalda och priserna for de olika
medlemstyperna dr uppdaterade i Kilta-registret.

Haller aktivt kontakten med lokaltidningen: aktuella
handelser, ny verksamhet, annonser, i
evenemangskalender.

Ser till att féreningen &r aktiv pa sociala medier
och delar &ven Reumaférbundets publikationer.

Utnyttjar och sprider det riksomfattande
kampanjbudskapet pa sin egen ort och i sina egna
kommunikationskanaler.

Letar efter lokala och riksomfattande
samarbetspartner och medlemsférmaner via
dem. Upprétthaller aktuell information om
medlemsférmaner och ger dem synlighet.
Uppdaterar medlemsférmanerna pa
medlemstjansten oma.reumaliitto.fi.

Erbjuder ett fardigt budskap enligt forbundets
strategi som kan anvandas som ett hisstal/en
kort slogan.

Erbjuder féreningarna en fardig och
kostnadsfri medlemsbroschyr som innehaller
en medlemsansdkan som ska postas.

Har ett nara samarbete med professionella.

Ordnar riksomfattande evenemang och
webbtraffar dar till exempel medlemskap
ocksa lyfts fram.

Ordnar riksomfattande verksamhet, till exempel
oppna onlineféreldsningar. Erbjuder féreningarna
verksamhetsmodeller med lag tréskel (t.ex. en
smartgrupp som traffas under tre tillféllen) och
lockvaror (t.ex. anvisningar fér att ordna en ma
bra-kvall).

Uppratthaller tjanster (radgivning om social
trygghet, 6versiktskarta 6ver social trygghet,
motionsradgivning).

Utbildar nya kamratstddjare och erbjuder
vidareutbildning for befintliga kamratstédjare.
Uppratthaller ett register 6ver kamratstédjare
och tjansten Hitta en kamratstédjare och
ordnar rikstackande kamratstdd online

(t.ex. Vertaisnurkka (kamrathornan) pa
Reumaklubben).

Haller Reumaférbundets webbplats
uppdaterad.

Ar redaktér fér tidningen Reuma och
distribuerar tidningen pa evenemang.
Marknadsfor prenumerationer pa tidningen till
intressenter.

Ordnar kommunikationsutbildning for
féreningarna.

Producerar intressant innehall pa sociala medier
och lyfter fram medlemskap pa sina sociala
mediekanaler. Finns pa Instagram, Facebook,
YouTube, LinkedIn och X.

Skickar i god tid information om kommande
kampanijer till sina féreningar.

Erbjuder intressanta medlemsférmaner (t.ex.
tidningen Reuma) och marknadsfér dem.
Uppratthaller en digital medlemstjanst pa
adressen oma.reumaliitto.fi.




Det ar latt att ga med! Sa hdr fungerar det i praktiken.

Den blivande
medlemmen

Foreningen

Forbundet

Vdljer den férening som passar
hen bast, men kan &ven ga med i
flera féreningar.

Fyller i medlemsansékan pa
webben eller ett evenemang och
skickar in den.

Ringer féreningen eller forbundet
for att bli medlem.

Far sin ans6kan godkand.

Far sin férsta medlemsfaktura.

Betalar medlemsavgiften.

Uppdaterar kontaktuppgifterna till féreningen och
dess fortroendevalda och priserna for de olika
medlemstyperna i Kilta-registret.

Fyller i den medlemsansékan som Reumaférbundet
tillhandahaller eller féreningens egen
medlemsansdkan med uppgifter som [@mnats av
den person som vill bli medlem, och behandlar
ansdkan. Haller féreningens egen medlemsansékan
uppdaterad.

Fyller i medlemsansdkan med uppgifter som
lamnats av den person som ringer féreningen, och
behandlar ansékan.

Féreningens medlemsansvariga kan behandla
ansokningar. Hen skriver ut en rapport om nya
medlemmar ur Kilta-registret for motet.
Féreningens styrelse godkanner den nya
medlemmen pa sitt méte.

Skickar féreningens medlemsinfo till
Reumaférbundet och uppdaterar informationen vid
behov.

Ser till att féreningen ocksa har tydliga instruktioner

for kontantbetalning av medlemsavgiften.

Uppratthaller anvisningar pa webbplatsen for
val av egen férening och informerar om
mojligheten till parallellt medlemskap. Ger vid
behov rad till den som vill bli medlem.

Erbjuder féreningarna en kostnadsfri fardig
medlemsbroschyr som ocksa innehaller en
medlemsansdkan i pappersform. Haller

medlemsansdkan pa webben uppdaterad.

Fyller i medlemsansdkan med uppgifter som
lamnats av den person som ringer férbundet, och
behandlar ansékan.

Kilta-medlemsregistrets administratér behandlar
medlemsansoékan for medlemsfaktureringen. Vid

behov ger forbundet rad till féreningar angdende

medlemsprocessen.

Skickar medlemsfakturan och en medlemsinfo i
januari-september. | oktober-december endast
foéreningens medlemsinfo.

Registrerar att medlemsavgifterna blivit betalda.

Jag var vantad! Nya medlemmar ér alltid vialkomna.

Den nya
medlemmen
glads at att

Foreningen

Hur tar vi hand om
medlemmarna i
var férening?

Forbundet

Fa ett valkomstmeddelande fran
féreningen.

Fa ett vilkomstmeddelande fran
Reumaférbundet.

Fa kanna sig valkommen.

Kontaktar den nya medlemmen och hélsar hen
vélkommen pa valfritt satt. Ser till att
verksamheten ar jamlik och tillganglig.

Uppdaterar sin medlemsinfo under arets gang.

Uppmaérksammar den nya medlemmen pa valfritt
séatt — till exempel under ett evenemang for nya
medlemmar, en medlemskvall, genom att halsa
medlemmen valkommen nar hen deltar i
verksamheten de férsta gangerna.

Erbjuder féreningarna en fardig
vilkomstmeddelandemall och
kommunikationsutbildning.

Skickar en hélsning dar den nya medlemmen
véalkomnas till reumagemenskapen som bilaga
till medlemsfakturan och medlemsinfon.

Ser till att Reumaférbundets kommunikation
praglas av jamlikhet, vardesatter mangfald och
ar attraktiv.
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Har hander allt méjligt trevligt! Sa hér gér du som medlem.

En medlem

. Féreningen

Forbundet

Far den information hen behéver.

Deltar i verksamhet som
féreningen eller férbundet ordnar.

Traffar sina jamlikar och blir en del
av reumagemenskapen.

Far det kamratstéd hen behdver.

Far bli frivillig eller fortroendevald
nar hen sjalv vill.

Har majligheter att paverka pa
féreningens arsméten, bl.a.
féreningens verksamhetsplan och val
av styrelse. Kan stélla upp i
Reumaférbundets férbundsval.

Stédjer det paverkansarbete som
gors for personer med reumatiska
och andra sjukdomar i stéd- och
rérelseorganen.

Lér sig nytt och far en méjlighet att
utveckla sig sjalv bland annat under
utbildningar av frivilliga.

Far uppmuntran och berém.

Drar nytta av férbundets eller
féreningens medlemsférmaner.

Laser tidningen Reuma och/eller
féreningens medlemstidning.

Haller sina kontaktuppgifter
uppdaterade och meddelar om
forandringar i den digitala
medlemstjdnsten eller till sin egen
forenings medlemsansvarig.

Betalar medlemsavgiften arligen om
hen vill att medlemskapet fortgar.
Far foreningens medlemsinfo i
samband med fakturan.

Informerar sina medlemmar om aktuella arenden
och méjligheter. Féljer med férbundets
kommunikation utifran sin egen roll.

Berattar aktivt om verksamheten och bjuder in till
den. Ordnar mangsidig verksamhet och erbjuder
alla jamlika mojligheter att delta.

Ordnar verksamhet och evenemang dar
medlemmarna ges mojligheter att traffas. Tar
hansyn till alla medlemmar och ser till att
uppratthalla en kansla av gemenskap och
jamlikhet.

Skickar frivilliga till kamratstédsutbildningar och
haller kontakten med sina egna kamratstédjare sa
att de kan berétta om féreningens verksamhet och
ordna kamratstddsgrupper.

Inbjuder, foreslar och erbjuder alla méjlighet att bli
frivilliga, ocksd medlemmar utanfér styrelsen. En
tydlig rollférdelning inom féreningen gér det ocksa
lattare for medlemmar att kontakta varandra.

Foérsdkrar sig om att alla medlemmar har lika
mdjligheter att paverka och stélla upp i val pa
arsméten.

Efterfragar och lyssnar pa sina medlemmars
asikter och erfarenheter, paverkar brister som
konstaterats i den egna regionen och férmedlar
information till Reumaférbundet.

Skickar sina medlemmar till
utbildningar.

Tackar och uppmarksammar sina medlemmar
pa valfritt satt.

Upprétthaller och férhandlar om attraktiva och
anvandbara medlemsférmaner.

Informerar att ocksa tidningen Reuma &r en
medlemsférman. Kan vid behov ge ut ett eget
infomeddelande eller en medlemstidning.

Uppdaterar medlemsuppgifter i Kilta-registret nar
medlemmen meddelar sin egen férening om
férandringar.

Ser till uppgifterna om medlemmar i Kilta-registret
ar korrekta. Skickar i god tid sin egen medlemsinfo,
utformad enligt férbundets mall, till
Reumaférbundet.

Samlar aktuell information och kommunicerar
det tydligt till féreningarna bland annat i
forbundets féreningsbrev och i avsnittet For
foreningar pa webbplatsen.

Erbjuder féreningarna méjligheter att
marknadsféra sin verksamhet pa férbundets
webbplats, i avsnittet Evenemang. Stodjer
foreningarnas frivilliga genom att erbjuda
utbildning, tips och material fér verksamheten.

Gemenskap och jamlikhet &r Reumaférbundets
viktiga varderingar som lyfts fram i
kommunikationen. Férbundet stédjer
foreningarnas frivilliga genom att erbjuda
utbildning, tips och material for verksamheten
och genom att ordna regionala och
riksomfattande evenemang dar féreningarnas
aktorer far tréffas.

Utbildar nya kamratstédijare och erbjuder
vidareutbildning till befintliga kamratstodjare.
Uppratthaller ett register 6ver kamratstédjare
och tjansten Hitta en kamratstédjare och
ordnar rikstackande kamratstéd online

(t.ex. Vertaisnurkka (kamrathérnan) pa
Reumaklubben).

Kommunicerar nationellt om frivilliguppgifter
inom reumagemenskapen. Erbjuder
foreningarna fardiga material for att
introducera nya frivilliga till sina uppgifter.

Ordnar grundutbildning i foreningsverksamhet.

Paverkar frégor som ror personer med

reumatiska och andra sjukdomar i stéd- och

rrelseorganen och personer med langvariga
) P Y

sjukdomar pa nationell niva i samarbete med

andra organisationer.

Ordnar utbildningar i frivilligverksamhet.

Erbjuder foreningarna satt att uttrycka
tacksamhet, till exempel méjligheter att anvanda
diplommallar och anséka om fértjansttecken.

Upprétthaller och férhandlar om attraktiva och
anvéandbara medlemsférmaner.

Ger ut tidningen Reuma.

i Tillhandahaller medlemsregistret Kilta dar

i postens automatiska adressuppdatering ingar,
i vilket innebdr att registret uppdateras

i regelbundet med adresséndringar fran

i magistraten (eventuellt med flera ménaders

i fordrojning).

i Skickar medlemsfakturor och en medlemsinfo

i som bilaga till fakturorna. Erbjuder féreningarna

! en fardig mall fér féreningarnas egen

i medlemsinfo och kompletterar den med
information som ar gemensam for alla féreningar.




Nej tack. Medlemskapet upphér.

Medlemmen Féreningen

Forbundet

Medlemskapet passiveras
eftersom medlemsavgiften ar
obetald.

Skickar ett meddelande om uteslutning som talar
om att medlemskapet ar passiverat. Onskar
medlemmen valkommen &ter och beré&ttar hur hen
ska ga till vaga.

Meddelar sjalv att hen gar ur Skickar ett meddelande om uttrade och tackar

Erbjuder féreningarna en fardig mall for
meddelande om uteslutning.

Erbjuder féreningarna en fardig mall for

féreningen. medlemmen for att hen varit med och erbjuder meddelande om uttrédde. Skickar meddelande
méjligheter att beratta varfér medlemmen villgd ur |  om uttrdde om informationen om uttrade
foreningen. Onskar medlemmen valkommen ter. i kommer direkt till forbundet.

Dér. Uppdaterar Kilta-registret ifall féreningen far Tillhandahaller medlemsregistret Kilta dar
informationen fére den automatiska uppdateringen postens automatiska adressuppdatering ingar,
fran magistraten. vilket innebér att registret uppdateras

regelbundet fran magistraten med information
om bortgangna personer (eventuellt med flera
manaders frdréjning).
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Tillsammans bildar vi en reumagemenskap
Reumafoérbundets varderingar
Valbefinnande Trovardighet Gemenskap Jamlikhet

| var verksamhet ar alla
manniskor jamlika.

Vi arbetar och paverkar
tillsammans, vi tar hand
om varandra.

Vi 6kar manniskors
allmanna valbefinnande.

Vi ar en trovardig och
sakkunnig partner.



Reumaforbundet

R reumaliittofi @suomenreumaliitto
@ info@reumaliitto fi X  @reumaliitto

{F @suomenreumaliitto  (®) Suomen Reumaliitto

@ Suomen Reumaliitto ry
Iso Roobertinkatu 20-22 A
00120 Helsinki
Vaihde: (09) 476 155




