
Medlemmens väg in i föreningen

Intresserad av att bli medlem?  
Så här får du information om det.

Det är lätt att gå med.  
Så här fungerar det i praktiken.

Här händer allt möjligt trevligt! 
Så här gör du som medlem.

Nej tack. Medlemskapet upphör.

Vi gör det tillsammans! Vi hjälps åt för att lotsa in den nya  
medlemmen i föreningen.

Jag var väntad!  
Nya medlemmar är alltid välkomna.

Den blivande medlemme�
� Träffar en medlem eller frivillig i föreninge�
� Får en inbjudan till verksamhete�
� Får en diagnos eller går på kontrollbesök och blir dirigerad till föreninge�
� Går på ett evenemang där föreningens verksamhet presentera�
� Får stöd och råd om sjukdomen eller om social trygghe�
� Får kamratstö�
� Söker information till exempel på webbplatse�
� Får syn på en annons eller en noti�
� Blir intresserad av medlemsförmåner, till exempel av tidningen Reuma.  

Den som vill gå med i en förenin�
� Väljer den förening som passar he�
� Fyller i och skickar in en medlemsansöka�
� Får sin ansökan godkänd�
� Får en medlemsfaktura och betalar de�
� Får medlemsinformation.

Den nya medlemmen gläds åt at�
� Få ett välkomstmeddeland�
� Bli uppmärksammad i föreningen, till exempel på en medlemsträff

Medlemme�
� Betalar medlemsavgifte�
� Håller sina kontaktuppgifter uppdaterad�
� Får nyttig information bl.a. från föreningens medlemsinfo eller 

tidningen Reum�
� Deltar i verksamhe�
� Får det kamratstöd hen behöver och blir en del av reumagemenskape�
� Får bli frivillig eller förtroendevald om hen vil�
� Stödjer det påverkansarbete som utförs för personer med reumatiska 

och andra sjukdomar i stöd- och rörelseorgane�
� Drar nytta av medlemsförmåne�
� Lär sig nytt och utvecklar sig själv som frivillig eller på utbildninga�
� Får uppmuntran och beröm.

Medlemme�
� Meddelar att hen går ur föreninge�
� Dö�
� Medlemskapet passiveras eftersom medlemsavgiften är obetald.



Den blivande 
medlemmen

Föreningen Förbundet

Träffar en medlem eller frivillig i 
föreningen.

Får en inbjudan till verksamheten. Erbjuder aktivt medlemskap, frågar om 
personen vill bli medlem.

Erbjuder föreningarna en färdig och 
kostnadsfri medlemsbroschyr som innehåller 
en medlemsansökan som ska postas.

Berättar entusiastiskt om sina upplevelser i 
föreningen och bjuder in till verksamheten.

Erbjuder ett färdigt budskap enligt förbundets 
strategi som kan användas som ett hisstal/en 
kort slogan.
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Får en diagnos eller går på 
kontrollbesök och läkaren/
reumaskötaren berättar om 
föreningen.

Håller kontakten med reumaskötaren och annan 
vårdpersonal. Presenterar föreningens 
verksamhet och levererar material till 
hälsocentralen och andra verksamhetspunkter.

Har ett nära samarbete med professionella.

Besöker ett evenemang, går en kurs 
eller går på en annan tillställning 
(också sådana som ordnas på webben) 
där föreningens verksamhet 
presenteras.

Är närvarande vid lokala och riksomfattande 
evenemang.

Ordnar riksomfattande evenemang och 
webbträffar där till exempel medlemskap 
också lyfts fram.

Deltar i verksamhet som 
föreningen eller förbundet ordnar 
och som inte kräver medlemskap.

Ordnar även verksamhet som är öppen för alla. Ordnar riksomfattande verksamhet, till exempel 
öppna onlineföreläsningar. Erbjuder föreningarna 
verksamhetsmodeller med låg tröskel (t.ex. en 
smärtgrupp som träffas under tre tillfällen) och 
lockvaror (t.ex. anvisningar för att ordna en må 
bra-kväll).

Får stöd och råd om sin sjukdom 
eller om social trygghet.

Ger råd och informerar om 
Reumaförbundets tjänster.

Upprätthåller tjänster (rådgivning om social 
trygghet, översiktskarta över social trygghet, 
motionsrådgivning).

Får kamratstöd. Skickar frivilliga till kamratstödsutbildningar. Håller 
kontakten med sina egna kamratstödjare så att de 
kan berätta om föreningens verksamhet och ordna 
kamratstödsgrupper.

Utbildar nya kamratstödjare och erbjuder 
vidareutbildning för befintliga kamratstödjare. 
Upprätthåller ett register över kamratstödjare 
och tjänsten Hitta en kamratstödjare och 
ordnar rikstäckande kamratstöd online 
(t.ex. Vertaisnurkka (kamrathörnan) på 
Reumaklubben).

Söker själv information med en 
sökmotor eller på föreningens/
förbundets webbplats.

Ser till att föreningen har fungerande 
kommunikationskanaler, till exempel en webbplats. 
Ser till att kontaktuppgifterna till föreningen och 
dess förtroendevalda och priserna för de olika 
medlemstyperna är uppdaterade i Kilta-registret.

Håller Reumaförbundets webbplats 
uppdaterad.

Läser tidningen Reuma till exempel 
på en mottagning, ett bibliotek eller 
under rehabilitering.

Ser till att kontaktuppgifterna till föreningen och 
dess förtroendevalda och priserna för de olika 
medlemstyperna är uppdaterade i Kilta-registret.

Är redaktör för tidningen Reuma och 
distribuerar tidningen på evenemang. 
Marknadsför prenumerationer på tidningen till 
intressenter.

Får syn på föreningens annons i 
lokaltidningen.

Håller aktivt kontakten med lokaltidningen: aktuella 
händelser, ny verksamhet, annonser, 
evenemangskalender.

Ordnar kommunikationsutbildning för 
föreningarna.

Ser ett inlägg på sociala medier. Ser till att föreningen är aktiv på sociala medier 
och delar även Reumaförbundets publikationer.

Producerar intressant innehåll på sociala medier 
och lyfter fram medlemskap på sina sociala 
mediekanaler. Finns på Instagram, Facebook, 
YouTube, LinkedIn och X.

Skickar i god tid information om kommande 
kampanjer till sina föreningar.

Ser Reumaförbundets riksomfattande 
kampanj eller annan marknadsföring.

Utnyttjar och sprider det riksomfattande 
kampanjbudskapet på sin egen ort och i sina egna 
kommunikationskanaler.

Blir intresserad av rikstäckande 
eller lokala medlemsförmåner 
(t.ex. tidningen Reuma).

Letar efter lokala och riksomfattande 
samarbetspartner och medlemsförmåner via 
dem. Upprätthåller aktuell information om 
medlemsförmåner och ger dem synlighet. 
Uppdaterar medlemsförmånerna på 
medlemstjänsten oma.reumaliitto.fi.

Erbjuder intressanta medlemsförmåner (t.ex. 
tidningen Reuma) och marknadsför dem. 
Upprätthåller en digital medlemstjänst på 
adressen oma.reumaliitto.fi.



Den nya 
medlemmen 
gläds åt att Föreningen Förbundet

Väljer den förening som passar 
hen bäst, men kan även gå med i 
flera föreningar.

Fyller i medlemsansökan på 
webben eller ett evenemang och 
skickar in den.

Ringer föreningen eller förbundet 
för att bli medlem.

Får sin ansökan godkänd.

Får sin första medlemsfaktura.

Betalar medlemsavgiften.

Få ett välkomstmeddelande från 
föreningen.

Få ett välkomstmeddelande från 
Reumaförbundet.

Få känna sig välkommen.

Fyller i den medlemsansökan som Reumaförbundet 
tillhandahåller eller föreningens egen 
medlemsansökan med uppgifter som lämnats av 
den person som vill bli medlem, och behandlar 
ansökan. Håller föreningens egen medlemsansökan 
uppdaterad.

Fyller i medlemsansökan med uppgifter som 
lämnats av den person som ringer föreningen, och 
behandlar ansökan.

Föreningens medlemsansvariga kan behandla 
ansökningar. Hen skriver ut en rapport om nya 
medlemmar ur Kilta-registret för mötet. 
Föreningens styrelse godkänner den nya 
medlemmen på sitt möte.

Skickar föreningens medlemsinfo till 
Reumaförbundet och uppdaterar informationen vid 
behov.

Ser till att föreningen också har tydliga instruktioner 
för kontantbetalning av medlemsavgiften.

Kontaktar den nya medlemmen och hälsar hen 
välkommen på valfritt sätt. Ser till att 
verksamheten är jämlik och tillgänglig.

Uppdaterar sin medlemsinfo under årets gång.

Uppmärksammar den nya medlemmen på valfritt 
sätt – till exempel under ett evenemang för nya 
medlemmar, en medlemskväll, genom att hälsa 
medlemmen välkommen när hen deltar i 
verksamheten de första gångerna.

Erbjuder föreningarna en kostnadsfri färdig 
medlemsbroschyr som också innehåller en 
medlemsansökan i pappersform. Håller 
medlemsansökan på webben uppdaterad.

Fyller i medlemsansökan med uppgifter som 
lämnats av den person som ringer förbundet, och 
behandlar ansökan.

Kilta-medlemsregistrets administratör behandlar 
medlemsansökan för medlemsfaktureringen. Vid 
behov ger förbundet råd till föreningar angående 
medlemsprocessen.

Skickar medlemsfakturan och en medlemsinfo i 
januari-september. I oktober-december endast 
föreningens medlemsinfo.

Registrerar att medlemsavgifterna blivit betalda.

Erbjuder föreningarna en färdig 
välkomstmeddelandemall och 
kommunikationsutbildning.

Skickar en hälsning där den nya medlemmen 
välkomnas till reumagemenskapen som bilaga 
till medlemsfakturan och medlemsinfon.

Ser till att Reumaförbundets kommunikation 
präglas av jämlikhet, värdesätter mångfald och 
är attraktiv.

Uppdaterar kontaktuppgifterna till föreningen och 
dess förtroendevalda och priserna för de olika 
medlemstyperna i Kilta-registret.

Upprätthåller anvisningar på webbplatsen för 
val av egen förening och informerar om 
möjligheten till parallellt medlemskap. Ger vid 
behov råd till den som vill bli medlem.

Det är lätt att gå med! Så här fungerar det i praktiken.

Jag var väntad! Nya medlemmar är alltid välkomna.
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Hur tar vi hand om 
medlemmarna i 

vår förening?

Den blivande 
medlemmen

Föreningen Förbundet



En medlem Föreningen Förbundet

Får den information hen behöver.

Deltar i verksamhet som 
föreningen eller förbundet ordnar.

Träffar sina jämlikar och blir en del 
av reumagemenskapen.

Ordnar verksamhet och evenemang där 
medlemmarna ges möjligheter att träffas. Tar 
hänsyn till alla medlemmar och ser till att 
upprätthålla en känsla av gemenskap och 
jämlikhet.

Gemenskap och jämlikhet är Reumaförbundets 
viktiga värderingar som lyfts fram i 
kommunikationen. Förbundet stödjer 
föreningarnas frivilliga genom att erbjuda 
utbildning, tips och material för verksamheten 
och genom att ordna regionala och 
riksomfattande evenemang där föreningarnas 
aktörer får träffas.

Berättar aktivt om verksamheten och bjuder in till 
den. Ordnar mångsidig verksamhet och erbjuder 
alla jämlika möjligheter att delta.

Erbjuder föreningarna möjligheter att 
marknadsföra sin verksamhet på förbundets 
webbplats, i avsnittet Evenemang. Stödjer 
föreningarnas frivilliga genom att erbjuda 
utbildning, tips och material för verksamheten.

Informerar sina medlemmar om aktuella ärenden 
och möjligheter. Följer med förbundets 
kommunikation utifrån sin egen roll.

Samlar aktuell information och kommunicerar 
det tydligt till föreningarna bland annat i 
förbundets föreningsbrev och i avsnittet För 
föreningar på webbplatsen.

Här händer allt möjligt trevligt! Så här gör du som medlem. 4

Får det kamratstöd hen behöver. Skickar frivilliga till kamratstödsutbildningar och 
håller kontakten med sina egna kamratstödjare så 
att de kan berätta om föreningens verksamhet och 
ordna kamratstödsgrupper.

Utbildar nya kamratstödjare och erbjuder 
vidareutbildning till befintliga kamratstödjare. 
Upprätthåller ett register över kamratstödjare 
och tjänsten Hitta en kamratstödjare och 
ordnar rikstäckande kamratstöd online 
(t.ex. Vertaisnurkka (kamrathörnan) på 
Reumaklubben).

Får bli frivillig eller förtroendevald 
när hen själv vill.

Inbjuder, föreslår och erbjuder alla möjlighet att bli 
frivilliga, också medlemmar utanför styrelsen. En 
tydlig rollfördelning inom föreningen gör det också 
lättare för medlemmar att kontakta varandra. 

Kommunicerar nationellt om frivilliguppgifter 
inom reumagemenskapen. Erbjuder 
föreningarna färdiga material för att 
introducera nya frivilliga till sina uppgifter.

Har möjligheter att påverka på 
föreningens årsmöten, bl.a. 
föreningens verksamhetsplan och val 
av styrelse. Kan ställa upp i 
Reumaförbundets förbundsval.

Försäkrar sig om att alla medlemmar har lika 
möjligheter att påverka och ställa upp i val på 
årsmöten.

Ordnar grundutbildning i föreningsverksamhet.

Stödjer det påverkansarbete som 
görs för personer med reumatiska 
och andra sjukdomar i stöd- och 
rörelseorganen.

Efterfrågar och lyssnar på sina medlemmars 
åsikter och erfarenheter, påverkar brister som 
konstaterats i den egna regionen och förmedlar 
information till Reumaförbundet.

Påverkar frågor som rör personer med 
reumatiska och andra sjukdomar i stöd- och 
rörelseorganen och personer med långvariga 
sjukdomar på nationell nivå i samarbete med 
andra organisationer.

Lär sig nytt och får en möjlighet att 
utveckla sig själv bland annat under 
utbildningar av frivilliga.

Skickar sina medlemmar till 
utbildningar.

Ordnar utbildningar i frivilligverksamhet.

Får uppmuntran och beröm. Tackar och uppmärksammar sina medlemmar 
på valfritt sätt.

Erbjuder föreningarna sätt att uttrycka 
tacksamhet, till exempel möjligheter att använda 
diplommallar och ansöka om förtjänsttecken.

Drar nytta av förbundets eller 
föreningens medlemsförmåner.

Upprätthåller och förhandlar om attraktiva och 
användbara medlemsförmåner.

Upprätthåller och förhandlar om attraktiva och 
användbara medlemsförmåner.

Läser tidningen Reuma och/eller 
föreningens medlemstidning.

Informerar att också tidningen Reuma är en 
medlemsförmån. Kan vid behov ge ut ett eget 
infomeddelande eller en medlemstidning.

Ger ut tidningen Reuma.

Håller sina kontaktuppgifter 
uppdaterade och meddelar om 
förändringar i den digitala 
medlemstjänsten eller till sin egen 
förenings medlemsansvarig. 

Uppdaterar medlemsuppgifter i Kilta-registret när 
medlemmen meddelar sin egen förening om 
förändringar.

Tillhandahåller medlemsregistret Kilta där 
postens automatiska adressuppdatering ingår, 
vilket innebär att registret uppdateras 
regelbundet med adressändringar från 
magistraten (eventuellt med flera månaders 
fördröjning).

Betalar medlemsavgiften årligen om 
hen vill att medlemskapet fortgår. 
Får föreningens medlemsinfo i 
samband med fakturan.

Ser till uppgifterna om medlemmar i Kilta-registret 
är korrekta. Skickar i god tid sin egen medlemsinfo, 
utformad enligt förbundets mall, till 
Reumaförbundet.

Skickar medlemsfakturor och en medlemsinfo 
som bilaga till fakturorna. Erbjuder föreningarna 
en färdig mall för föreningarnas egen 
medlemsinfo och kompletterar den med 
information som är gemensam för alla föreningar.



Medlemmen Föreningen Förbundet

Medlemskapet passiveras 
eftersom medlemsavgiften är 
obetald.

Meddelar själv att hen går ur 
föreningen.

Dör.

Skickar ett meddelande om utträde och tackar 
medlemmen för att hen varit med och erbjuder 
möjligheter att berätta varför medlemmen vill gå ur 
föreningen. Önskar medlemmen välkommen åter.

Uppdaterar Kilta-registret ifall föreningen får 
informationen före den automatiska uppdateringen 
från magistraten.

Erbjuder föreningarna en färdig mall för 
meddelande om utträde. Skickar meddelande 
om utträde om informationen om utträde 
kommer direkt till förbundet.

Tillhandahåller medlemsregistret Kilta där 
postens automatiska adressuppdatering ingår, 
vilket innebär att registret uppdateras 
regelbundet från magistraten med information 
om bortgångna personer (eventuellt med flera 
månaders fördröjning).

Skickar ett meddelande om uteslutning som talar 
om att medlemskapet är passiverat. Önskar 
medlemmen välkommen åter och berättar hur hen 
ska gå till väga.

Erbjuder föreningarna en färdig mall för 
meddelande om uteslutning.

Nej tack. Medlemskapet upphör.

Reumaförbundets värderingar

Välbefinnande Trovärdighet Gemenskap Jämlikhet
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Vi ökar människors 
allmänna välbefinnande.

Vi är en trovärdig och 
sakkunnig partner.

Vi arbetar och påverkar 
tillsammans, vi tar hand 

om varandra.

I vår verksamhet är alla 
människor jämlika.




