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• Valtio ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksupolitiikkaa 
lainsäädännöllä. Tavoitteena on, että maksut ovat kohtuullisia eivätkä ole esteenä 
palveluihin hakeutumiselle.

• Julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden enimmäismaksuja määritellään laissa ja 
asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista.

• Hyvinvointialue voi päättää ottaa käyttöön pienemmät maksut tai antaa palvelun 
maksutta. Hyvinvointialue ei saa periä palveluista niiden tuotantokustannuksia 
suurempaa maksua.
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SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON 
ASIAKASMAKSUT



SAIRAUDESTA AIHEUTUVAT YLEISIMMÄT KULUT
JA NIIDEN MAKSUKATOT
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Maksut voidaan periä 18 vuotta täyttäneiltä.
 
• Lääkärin vastaanotto terveyskeskuksessa 23 € (28,20 €), yhdessä 

terveyskeskuksessa enintään 3 kertaa/kalenterivuosi. Tai vuosimaksu 46 € (56,40€).
• Poliklinikkakäynti 46 € (66,70 €)
• Sarjahoitokäynti 12,80 € (18,60 €), peritään enintään 45 hoitokerralta
• Päiväkirurginen toimenpide 150,80 € (218,70 €)
• Sairaalan hoitopäivämaksu 54,60 € (66,90 €) /vrk ja maksukaton täyttymisen jälkeen 

25,10 € (25,10 €).
• Alle 18-vuotiaalta hoitopäivämaksu voidaan periä enintään 7 hoitopäivältä 

kalenterivuodessa. 
• Julkisen terveydenhuollon asiakasmaksukatto on 762 € (762 €) kalenterivuodessa
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JULKISEN TERVEYDENHUOLLON ASIAKASMAKSUJEN 
ENIMMÄISMÄÄRÄT JA MAKSUKATTO 2024 (2025)



• terveyskeskuksen avosairaanhoidon lääkäripalvelujen maksut,
• fysioterapiamaksut
• sarjahoidon maksut
• sairaalan poliklinikkamaksut
• päiväkirurgian maksut

• lyhytaikaisen laitoshoidon ja laitospalvelun maksut terveydenhuollon ja sosiaalihuollon laitoksissa

• yö- ja päivähoidon maksut

• kuntoutushoidon maksut

• suun terveydenhuollon käynti- ja toimenpidemaksut (hammasteknisiä kuluja, kuten proteeseista, purentakiskoista, 
oikomiskojeista ja uniapneakiskoista aiheutuvia hammasteknisiä kuluja lukuun ottamatta)

• tilapäisen kotisairaanhoidon ja kotisairaalan maksut

• terapioista perityt maksut sekä

• toimeentulotuella maksetut maksut.

Maksukattoa kerryttävät myös ostopalveluina tuotetut palvelut, jos ne kuuluvat hyvinvointialueen järjestämisvastuulle.
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MAKSUKATTOON LASKETAAN MUKAAN



SEURAA ASIAKASMAKSUKATON TÄYTTYMISTÄ

• Seuraa maksujen kertymistä ja ota yhteyttä potilasmaksutoimistoon, kun katto 
täyttyy. 

• Kerro missä paikoissa olet saanut hoitoa.
• Säilytä alkuperäiset maksukuitit niitä voidaan kysyä jälkeenpäin.
• Hyvinvointialue antaa pyynnöstä todistuksen maksukaton täyttymisestä.
• Maksukaton täyttymisen jälkeen hoitopäivämaksu on 25,10 € (25,10 €), muu hoito 

on ilmaista vuoden loppuun asti. 
• Alle 18-vuotiaalta hoitopäivämaksu voidaan periä enintään 7 hoitopäivältä 

kalenterivuodessa, se liitetään toisen vanhemman maksukertymään. 
Poliklinikkamaksuja ei alle 18-vuotiaalta peritä. 
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• Hyvinvointialue päättää, peritäänkö palveluista laissa tai asetuksessa säädettyjä 
enimmäismaksuja vai niitä pienempiä maksuja. 

• Hyvinvointialue voi myös päättää olla perimättä maksuja.  
• Hyvinvointialueen on alennettava tai jätettävä perimättä sosiaalihuollon 

palveluista määrätty maksu tai tulojen mukaan määräytyvä terveydenhuollon 
maksu, jos periminen vaarantaa asiakkaan tai hänen perheensä toimeentulon tai 
lakisääteisestä elatusvelvollisuudesta huolehtimisen.

• Perimättä jättämisen ja huojennuksen sekä niiden hakemisen käytännöt ovat 
hyvinvointialueilla erilaisia. Tutustu oman hyvinvointialueesi ohjeisiin.

• Esimerkki huojennuksesta / HUS: 
• Takuueläke ja Käräjäoikeuden vahvistama velkajärjestelypäätös oikeuttavat niiden keston ajan huojennukseen HUS:n hoitomaksuista. Huojennus tarkoittaa 

vapautusta hoitomaksuista.

• Hakeminen: Lähetä kopio em. päätöksestä osoitteeseen potilaslaskutus@hus.fi ja pyydä huojennusta.
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ASIAKASMAKSUJEN HUOJENNUS

mailto:potilaslaskutus@hus.fi


HUOJENNUKSEN HAKEMINEN
• Huojennus haetaan yleensä täyttämällä hakemuslomake ja palauttamalla se 

liitteineen hyvinvointialueen asiakasmaksuja hoitavalle taholle. Joskus riittää 
vapaamuotoinen hakemus.

• Ohjeet hakemiseen saat hyvinvointialueelta. Tarkista, onko saamasi maksun liitteenä 
ohjeet huojennuksen hakemiseen. 

• Pyydä ennen laskun eräpäivää laskulle tarvittaessa lisää maksuaikaa tai 
mahdollisuutta maksaa erissä. 

• Muista, että sosiaali- ja terveyspalvelujen maksuihin on mahdollista hakea Kelasta 
toimeentulotukea. Maksun huojentaminen tai perimättä jättäminen ovat kuitenkin 
ensisijaisia toimeentulotukeen nähden.

• Muista perua vastaanotto esteen tullen. Perumattomasta ajasta tulee aina lasku, jota 
ei voida huojentaa eikä huomioida toimeentulotukimenona.

• Sosiaali- ja terveydenhuollon maksut ovat ulosottokelpoisia.
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SAIRAUDESTA AIHEUTUVAT YLEISIMMÄT KULUT
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LÄÄKEKULUT JA LÄÄKEMAKSUKATTO 2024

• Kaikille yli 18-vuotiaille alkuomavastuu 50 € (suunnitteilla 70 €), näin myös 
erityiskorvattavista lääkkeistä. 

• Lääkekorvaukset kolmessa luokassa (40%, 65% ja 100%). Täysin korvattavasta 
lääkkeestä asiakas maksaa alkuomavastuun jälkeen 4,50 €/lääke/ostokerta. 

• Lääkekorvaukset haetaan Kelalta B-lausunnolla.
• Lääkekulujen vuosiomavastuu on 626,94 € (626,94 €), sen jälkeen omavastuu on 

2,50 € / lääke.
• Apteekit saavat tiedon lääkekaton saavuttamisesta Kelasta heti lääkeoston 

yhteydessä. 

• Lääkekulut ovat toimeentulotukihakemuksessa menoina huomioitavia.
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SAIRAUDESTA AIHEUTUVAT YLEISIMMÄT KULUT
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• Kela korvaa sairauden hoitoon, tutkimuksiin ja kuntoutukseen tehdyt matkat 
halvimman kulkuneuvon mukaan.

• Kela korvaa taksimatkan, jos se on terveydentilan vuoksi tarpeen. Tarvitset silloin 
hoitopaikasta matkatodistuksen (sv67). 

• Kelan korvaamat taksimatkat (ns. Kela-taksi) tilataan erillisestä tilausnumerosta.
• Yhdensuuntainen Kelataksimatkan omavastuu on enintään 25 €.
• Matkakulujen omavastuu on 300 € / vuosi. Hakuaika on 6 kk.
• Kela saa taksimatkoista tiedot matkakaton laskemista varten. 
• Joukkoliikenteen kuluista on haettava itse korvaus Kelasta (SV4-lomake tai 

OmaKela). Sama koskee oman tai saattajan auton kuluja, joista voi hakea 
korvausta 0,33 €/km. Nämäkin kulut kerryttävät matkakattoa. Omaa tai saattajan 
autoa käyttäessä ei tarvita alle 200 km yhdensuuntaisesta matkasta sv67-todistusta.

• Joskus puutteelliset joukkoliikenneolot voivat oikeuttaa Kelataksin käyttöön. 
• Julkisen terveydenhuollon matkakulut huomioidaan toimeentulotukihakemuksessa.
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MATKAKULUT 2024



LISÄTIETOA
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• Terveyssosiaalityö on osa potilaan hoidon ja kuntoutuksen kokonaisuutta
• Sosiaalityöntekijän kanssa on mahdollista keskustella elämäntilanteesta ja 

sairastumisen aiheuttamista muutoksista, myös läheinen voi osallistua. 
• Saat yksilöllistä neuvontaa ja ohjausta 

• sosiaaliturvaan ja sosiaalipalveluihin, 

• työssä jatkamisen tukikeinoihin ja 

• kuntoutukseen liittyen

• Voit ottaa suoraan yhteyttä poliklinikan sosiaalityöntekijään. Hyvinvointialueella on  
sosiaaliohjaaja tai sosiaalityöntekijä, jolle saat yleensä ajan varaamalla. 

• Sosiaalityöntekijän palvelut ovat maksuttomia.
• Lisätietoa ja apua: Kela, hyvinvointialue, Reumaliitto. 
• Katso myös Järjestöjen sosiaaliturvaopas https://sosiaaliturvaopas.fi
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TERVEYSSOSIAALITYÖNTEKIJÄT 
REUMAPOTILAIDEN TUKENA

https://sosiaaliturvaopas.fi/


Kiitos 
osallistumisesta ja 
Hyvää syksyä!
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