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Vammaisfoorumi on 27 valtakunnallisen vammaisjarjeston yhteistyojarjesto, jonka tarkoituksena
on YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan sopimuksen mukaisesti edistdd vammaisten
ihmisten tasa-arvoa ja yhdenvertaisen osallistumisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa.
Vammaisfoorumi edustaa jasenjarjestdjensa kautta noin 223 000 vammaista ja
pitkaaikaissairasta ihmista.

1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-
ehdotuksiin (arviomuistion luku 2)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille myds arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Vammaisfoorumi toimii 27 valtakunnallisen vammaisjarjeston yhteistydjarjestona. Kiitamme
mahdollisuudesta lausua asiasta ja toteamme vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeuksien
edistamisen nakokulmasta peruspankkipalveluista seuraavaa:

Arviomuistiossa tunnistetaan eri selvitysten perusteella, etta yksityishenkildasiakkaiden
erityisryhmien peruspankkipalveluissa on merkittavid ongelmia (s. 20 ja 23). Arviomuistio
toteaa, etta erityisryhmiin kuuluvien yksityishenkildiden ja heidan mahdollisten
erityistarpeidensa huomioimisen ongelmat muodostavat yhteiskunnallisesti merkittavan
haasteen (s. 21). Tasta huolimatta arviomuistiossa ei tarkemmin avata naiden ongelmien syita
tai esiteta konkreettisia toimenpiteita tai yksiloityja lainsaadanndén muutostarpeita, joilla naiden
erityisryhmien, mukaan lukien vammaisten henkildiden, asemaa peruspankkipalveluissa
voitaisiin parantaa.

Peruspankkipalveluiden kayttaminen avustettuna, tai kaytanndssa avustettuna toimimisen
epaaminen, on monille vammaisille henkildille yksi keskeisimmista peruspankkipalveluiden
kayttamiseen ja niiden tosiasialliseen saatavuuteen liittyvistd ongelmista. Luottolaitoslain 15
luvun 6 §:n esitdissa (HE 123/2016 vp, s. 33) todetaan, etta toimintarajoitteisten ihmisten “tulee
voida kayttad perusmaksutilia ja siihen liittyvia palveluita seké sahkdisen tunnistamisen
palveluita, mukaan lukien vahva sahkoinen tunnistaminen” ja etta “talletuspankkien on
tarvittaessa mukautettava palveluitaan ja varmistettava palveluiden toimivuus myo6s
apuvalineilla tdman oikeuden toteuttamiseksi”. Lain esitdiden mukaan “[a]siakkaan tarpeiden
mukaisesti mahdollisia mukauttamismuotoja voivat olla muun muassa pistekirjoitettujen
asiakirjojen toimittaminen, tunnuslukujen tarjoaminen sahkoisesséa muodossa,
sormenjalkitunnistautuminen tai henkildkohtaisen avustajan kaytdn salliminen.” Pankin tulee
huomioida myds yhdenvertaisuuslain 15 §, joka edellyttaa, ettd palveluntarjoajan on tehtava
asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta
vammainen henkil6é voi yhdenvertaisesti muiden kanssa saada yleisesti tarjolla olevia palveluita.
Tarvittaessa toisen henkilon tuella asioimisen sallimista edellyttdd myos YK:n vammaissopimus,
jonka 12.3 artiklan mukaan sopimuspuolten tulee toteuttaa asianmukaiset toimet jarjestadkseen
vammaisten henkildiden saataville tuen, jota he mahdollisesti tarvitsevat oikeudellista
kelpoisuuttaan kayttadessaan.
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Siitd huolimatta, etta toisen ihmisen tuella asioimisen salliminen saa tukea paitsi luottolaitoslain
esitdista myds Suomea sitovasta perus- ja ihmisoikeussaantelysta, se, ettd vammainen henkild
tarvitsee peruspankkipalveluita kayttaessaan toisen ihmisen apua, muodostuu kuitenkin mm.
vammaisjarjestdjen neuvontapalveluissa kertyneiden tietojen perusteella usein esteeksi sille,
ettd henkild voisi saada kayttoonsé peruspankkipalveluita, eritoten vahvan sdhkoisen
tunnistamisen valineita. Arviomuistiossa ei esiteta ratkaisuja tdéhan ongelmaan.
Peruspankkipalveluita koskevan saéntelyn kehittamisvaihtoehdoissa ja jatkotoimenpide-
ehdotuksissa todetaan, ettd mm. asiakkaan tuntemiseen ja tunnistamiseen liittyvien
menettelytapojen mahdollisena kehittdmistarpeena on velvollisuuksien tdasmentaminen siten,
ettd nykylainsaadannon edellyttamia palveluntarjoajien velvoitteita ei tulkita
ylitsepddsemattoman tiukasti keskeisia pankkipalveluita tarjottaessa, vaan noudatetaan
riskiperusteista lahestymistapaa, joka edellyttaa yksiléllista harkintaa kaavamaisen
soveltamisen sijasta (s. 31). Peruspankkipalveluiden mukauttamista koskevaa harkintaa, ml.
toisen ihmisen avulla toimimisen salliminen, ei tule jattda palveluntarjoajien tehtavéaksi, vaan
asiasta tarvitaan nimenomaista sdantelya seka vahvaa viranomaisohjausta, joka turvaa
vammaisten henkildiden oikeuden kayttaa oikeudellista kelpoisuuttaan peruspankkipalveluiden
kontekstissa tarvittaessa tuetusti siten kuin Suomea sitovan YK:n vammaissopimuksen 12.3
artikla edellyttaa.

Saantelya kehitettaessa tulisi siis jatkossa huomioida nimenomaisesti avustettuna toimimiseen
liittyva problematiikka suhteessa mm. saantelyyn maksuvalineiden ja vahvan sahkoisen
tunnistautumisen valineiden henkilokohtaisuudesta.

Vammaisfoorumi pitaa valitettavana sita, etta luottolaitoslain 15 luvun 6 8:n muutokset ovat
olleet voimassa jo vuosia, eika niité edelleenkdaan noudateta. Tasta syysta olisi tarpeen nostaa
lain esitbissa todettu palveluiden mukauttamisvelvollisuus saanndstasolle ja sisallyttaa
saannokseen myads viittaus yhdenvertaisuuslain 15 §:8an. Lisaksi 15 luvun 6 §:n 5 momentin
perusmaksutileja koskevaa tiedotusvelvollisuutta tulisi saanndstasolla laajentaa koskemaan
myo6s mainittua palveluiden mukauttamisvelvollisuutta.

Ottaen huomioon arviomuistiossakin (s. 12) painotetun peruspankkipalveluiden olennaisen
merkityksen erityisesti yksityishenkil6ille tulisi asiakkaiden oikeusturvaa vahvistaa saatamalla
my0s luottolaitoslain 15 luvun 6 §:n noudattamisen rikkominen tai laiminlydnti kuuluvaksi lain 20
luvun 1 §:ssé tarkoitetun hallinnollisen seuraamusmaksun piiriin.

Vammaisfoorumi muistuttaa myos palveluiden kayttdjien ohjauksesta ja neuvonnasta. Pankkien
tulee sisallyttaa peruspankkipalveluihin riittdvaa ohjausta ja neuvontaa sekéa palvelun kayttoa
aloitettaessa etta kayton jatkuessa. YK:n vammaissopimuksen vammaisten henkildiden
tiedonsaantia koskeva artikla 21 edellyttdd muun muassa yksityisilta tahoilta, jotka tarjoavat
mya@s internetin valityksella yleisia palveluja, antamaan tietoa ja palveluja vammaisille henkil6ille
esteettomassa ja kayttokelpoisessa muodossa. Lakiesityksen 6 8:n uuteen 4 momenttiin, jossa
saadettaisiin talletuspankin velvollisuudesta asettaa asiakkaan saataville maksutta helposti
kaytettavissa olevia tietoja ja annettava neuvoja perusmaksutileista ja niihin liittyvista
maksupalveluista, tulee lisata maininta tiedonsaannin esteettomyydesta. Pankit tulisi velvoittaa
ottamaan viestinnassaan huomioon muun muassa itsendistyvat nuoret, ikaantyneet seka
erityisryhmat, jotka tarvitsevat esimerkiksi selkokielistd materiaalia.

2. Kateisen saatavuus ja kaytettavyys

Kommenttinne kéteisen saatavuutta ja kaytettavyytta koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)?

Vammaisfoorumi pitaa tarkeana sita, ettd muistiossa on todettu kateisen kaytén
valttamattomyys maksuvalineend, vaikka kateisen kayttdé on merkittavasti vahentynyt (s. 35)
Erityisesti peruspalveluissa kateisen kaytto tulee jatkossakin olla mahdollista ja se tulee
varmistaa viranomaisten toimesta (s.36).

Luvussa 3.2 ehdotettuja toimenpiteité kateisen kaytdn turvaamiseksi tarvitaan ja
Vammaisfoorumi haluaa muistuttaa, etta kateisen saatavuus laajasti seka sen kaytto



maksuvalineend ovat monelle vammaiselle henkildlle erittain tarkeitd. Kateisen saatavuus tulee
olla turvattu koko Suomessa. Kateisen riittavyys tulee varmistaa, jotta kaikki vammaiset henkilot
voivat tosiasiassa kayttaa yhdenvertaisesti tunnistettavissa olevia maksuvalineita niin fyysisesti
kuin verkossa. YK:n vammaissopimuksen artiklan 9 edellyttaa toimia varmistaakseen
esteettdmyyden ja saavutettavuuden palveluihin niin kaupunki- kuin maaseutualueilla. Monet
vammaiset henkilot kayttavat ennemmin kateista kuin maksukortteja tai muita séahkdisia
valineitd. Syyna tahan on maksupaatteiden esteellisyys tai muut digimaksamisen haasteet.

On tarkea taata, etté kateista on olemassa myds varautumistoimenpiteena. Varautumiseen
liittyvat nakokulmat ovat erityisen tarkeita, kun kyse on haavoittuvassa asemassa olevista
ryhmista. Tama karjistyy yleensa kriisien yhteydessa.

3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantely: hyva pankkitapa ja sopimusehtosaantely

Kommenttinne hyvaa pankkitapaa ja sopimusehtosééntelyd koskeviin arviomuistion
havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 4)? Voitte tassa yhteydessa tuoda
esille myds arvioitanne eri toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Vammaisfoorumi haluaa nostaa tassa yhteydessa esiin pienten yhdistysten pankkipalveluiden
hinnoittelun, joka koskee monia jasenjarjestdjemme toimijoita. Pienten yhdistysten
pankkipalveluiden hinnoittelu tapahtuu talla hetkella joissakin pankkiryhmittymissa samoin kuin
yritysten pankkipalvelujen.

Kun yhdistysten taloudellinen toiminta ei ole laajaa, muodostuu pankin asiakasmaksuista
kohtuuttoman suuri taloudellinen rasite yhdistystoiminnalla. Yhdistysten pankkipalvelut
hinnoitellaan usein samoin kuin yritysten. Vapaaehtoistoimintaa tekevat yhdistykset ovat usein
voittoa tavoittelemattomia toisin kuin yritykset. Téllainen hinnoittelu voi vaarantaa
kansalaistoiminnan jatkumisen. Monet yhdistykset ovat suhteellisen pienia ja varat
yhdistystoiminnan pydrittamiseen seka kehittdmiseen ovat rajalliset. Yhdistysten varainhankinta
koostuu muun muassa avustustuloista, myyjaistuloista, jasenmaksuosuuksista ja toiminta
suunnataan jaseniston hyvaksi. Muuttuneessa taloudellisessa tilanteessa monilta yhdistyksilta
on leikattu avustustuloja, yhteistydkumppanuuksia ei olla saatu entiseen tapaan ja myyjais-
/arpajaistulojen kertyminen on myods vahentynyt. Kohonneet pankkipalveluiden hinnat on
lisannyt monien yhdistysten kulutaakkaa ja on pois yhdistysten jasenille suunnatuista toiminnan
jarjestamismahdollisuuksista. Myyjais- ja arpajaistuloista tms. saatujen kateisvarojen
tallettaminen yhdistyksen pankkitilille saattaa maksaa jopa niin paljon, ettei tuloista jaa
talletettavaksi kuin murto-osa.

Jatkovalmistelussa tulee kiinnittaa huomioita naidenkin toimijoiden mahdollisuuteen saada
peruspankkipalvelut kayttéonséa kohtuullisilla kustannuksilla. Tavoitteena tulisi olla, etta
yhdistysten pankkipalveluista perittavia kuluja kohtuullistetaan eiké yhdistyksia rinnastettaisi
palvelujen hinnoittelussa yrityksiin. Tama voitaneen toteuttaa hyvan pankkitavan sdannodksen
kirjauksilla.

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva saantely

Vammaisfoorumilla ei ole lausuttavaa asiassa.

5. Talletuspankkien yhteenliittymat

Vammaisfoorumilla ei ole lausuttavaa asiassa.

6. Luottolaitosten yhteisdlait

Vammaisfoorumilla ei ole lausuttavaa asiassa.

7. Muut havainnot ja huomiot

Voitte tassa yhteydessa tuoda esille muita kuin edella mainittuihin teemoihin liittyvia havaintoja
ja huomioita arviomuistioon liittyen.



Vammaisfoorumi kiittda mahdollisuudesta lausua peruspankkipalveluista vammaisten
henkildiden nakokulmasta ja muistuttaa siita, etta yhdenvertaisuuden turvaamiseksi on
ensiarvoisen tarkeaa sailyttdd mahdollisuus kateisen kayttoon ja kehittdd maksamisen valineita
ja ratkaisuja, jotka olisivat myds toisen ihmisen apua esimerkiksi digitaalisten maksuvalineiden
kayttoon tarvitsevien ihmisten saatavilla.
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