






Service Design)

• Liittyy läheisesti käsitteisiin muotoiluajattelu (Design Thinking) ja käyttäjäkokemus (UX, User 
Experience).

• Ihmiskeskeinen lähestymistapa palvelujen kehittämiseen ja parantamiseen. Empatia, toisen
ihmisen asemaan asettautuminen, on tärkeää.

• Palvelumuotoilua kuvaavat myös yhteiskehittäminen ja yhdessä tekeminen.

• Kokeileminen osana kehitysprosessia on palvelumuotoilulle keskeistä. “Shitty first draft”

• Iterointi on olennainen käsite palvelumuotoilussa.                                                                 
Jonkin asian toistamista ja palauttamista takaisin alkupisteeseen tai kokonaan toiseen suuntaan, 
jos asiakasymmärrys sitä vaatii.
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Tutki/ymmärrä Määrittele Kehitä  Toteuta

• Björklund et al. 
(2019, 23), 
Blomqvist 2014

• British Design 
Council (2023)



Emphatize Ideate

Prototype

Test

Redefine

• Stanford 
d.school design 
thinking 
process, esim. 
Björklund & 
Keipi ed, 2019, 
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Lähde: Canva





Helsingin kaupungin palvelumuotoilun pelikirja
https://pelikirja.hel.fi/kehittamisen-aikana/palvelumuotoilun-opas/

Palvelumuotoilun kasvutarinoita –podcast Spotifyssa

https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods
https://pelikirja.hel.fi/kehittamisen-aikana/palvelumuotoilun-opas/
https://open.spotify.com/show/5aqXVZYJTwSx7BGtoYUXD7?si=326e623586f44b7f&nd=1&dlsi=03dd5904a46a4515
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